DR, BRUNNER wO" PARTNER

Rechtsanwilte Partnerschaft mbB

Mandantenfragebogen

Bitte zurlicksenden an:

Rechtsanwilte

Dr. Brunner & Partner
GoethestraBe 14
79822 Titisee-Neustadt

1. Welcher Anwalt hat Sie betreut?

Warum machen wir das?

Um stets unserem eigenen Qualitatsstandard gerecht werden
zu kénnen, sind wir auch auf lhre Einschatzung angewiesen.
Wir waren I|hnen sehr dankbar, wenn Sie uns diesen
Fragebogen gelegentlich ausgefiillt - gerne auch anonym-
zukommen lassen kénnten.

Herzlichen Dank

Dr. Brunner & Partner

positiv geht so negativ
2. Wie schatzen Sie “lhre/n Anwalt/Anwaltin“ ein?
2.1 Engagement 1 2 3 4 5 6
2.2 Erreichbarkeit 1 2 3 4 5 6
(telefonisch, E-Mail, terminlich)
3. Wie beurteilen Sie das Kanzleibiiro?
Titisee-Neustadt Freiburg Bonndorf
3.1 Ihr Ersteindruck 1 2 3 4 5 6
3.2 Ortliche Lage/Erreichbarkeit 1 2 3 4 5 6
3.3 Ausgestaltung der Raumlichkeiten 1 2 3 4 5 6
3.4 Auftreten unserer Kanzleiangestellten 1 2 3 4 5 6
persénlich wie am Telefon
4. Wie bewerten Sie unsere Homepage?
4.1 Benutze_rfreundlich 1 2 3 4 5 6
4.2 Informativ 1 2 3 4 5 6

5. Welcher Hauptgrund war ausschlaggebend,
unsere Kanzlei auszuwahlen?

5.1 Personliche Vertrautheit mit einem Anwalt
der Kanzlei

5.2 Spezialkenntnisse eines Anwalts

5.3 Empfehlung Rechtsschutzversicherung

5.4 Auftritt Internet

6. Wirden Sie uns weiterempfehlen?

ja nein

Herzlichen Dank fiir das Feedback.




